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〈森永乳業 神戸工場見学の来場・見学時のお願い〉 

 

【ご予約に際して】 

⚫ 食品アレルギーをお持ちの方がいらっしゃる場合は、ご予約の際にお申し出ください。 

乳製品の試食があるため、安全確保のために事前に確認しております。 

⚫ 配慮が必要な方、介助が必要な方は、お申し込み前またはご予約時にご相談ください。内容に応

じて、安全にご見学いただける方法をご相談させていただきます。 

⚫ 食品工場のため、工場敷地内へペットを連れてのご入場はお控えください。ただし、介助犬はこ

の限りではありません。 

⚫ より多くのお客様にお楽しみいただくため、同一の方の同一月での複数回の予約はご遠慮いただ

いております。複数回の予約については、最も早い見学日の予約を残して、以降の予約をキャン

セルさせていただきます。 

⚫ 連絡なしに予約日時にご来場いただけなかった場合、無断キャンセルとみなします。無断キャン

セルの場合は、以降の予約をお受けできない場合があります。 

【安心してご見学いただくために】 

当工場見学では、安全確保および円滑なご案内のため、以下の点についてご理解とご協力をお願いし

ております。 

⚫ 見学では、約 40 分間の移動を含み、立っての見学、グループ行動があります。 

⚫ 見学中のサポートや対応については、原則として同行される方にお願いしております 

⚫ 介助や見守りが必要な場合は、必ず介助者の方のご同行をお願いいたします 

⚫ 安全管理の観点から、介助者の人数は複数名に対して 1 名以上の同行をお願いしております（目

安：3 名に対し介助者 1 名） 

⚫ 館内では、安全衛生管理の観点から、医療行為や専門的なケアはご遠慮いただいております 

※ご参加にあたり配慮が必要な場合は、お申し込み前にお問い合わせください。内容に応じて、安全

にご見学いただける方法をご相談させていただきます。 

【見学当日について】 

⚫ 風邪の症状や 37.5 度以上の熱がある方、体調のすぐれない方のご来場はお控えください。 

⚫ 生産の都合により製造ラインの稼働が少ない場合や停止している場合があります。 

⚫ 台風・積雪などの荒天候や自然災害時などにより、やむを得ず休業させていただく場合がありま

す。なお、この場合に発生する宿泊費やレンタカー代、各種キャンセル料など、当社では一切負

担いたしかねますので、ご了承ください。 

⚫ 酒気帯び・泥酔状態、危険物をお持ちのお客様のご入場はできません。 

⚫ 工場見学に関わる通信費や工場までの交通費は、お客様でご負担ください。 

⚫ 係員の指示および注意に従わない場合は、入場をお断りすることや、途中退場して頂く場合があ

ります。 

【ご案内・撮影について】 

⚫ ご案内は「日本語」のみでの行っており、外国語、手話での案内は行っておりません。 

⚫ 見学施設内では、見学スタッフ、スクリーン、見学者専用通路を除き、写真・動画の撮影が可能
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です。ただし、他のお客様やスタッフを意図的に撮影することはご遠慮ください。 

⚫ 写真や動画を、ウェブページやＳＮＳ等へ掲載する場合、他のお客様やスタッフが特定できない

ようご配慮ください。 

【飲食について】 

⚫ 工場敷地内へ持ち込まれた飲食物の飲食はご遠慮いただいております。また、昼食などを召し上

がっていただく場所はございません。 

【敷地内設備等について】 

⚫ 工場敷地内は、全面禁煙です。 

⚫ 見学コースのある建屋の入り口までは入場門からバス移動・横づけが可能です。大型バス３台分

または乗用車用 10 台分の駐車スペースがあります。 

⚫ 場内でのお手荷物や貴重品の管理は、お客様ご自身でお願いいたします。万一の事故・盗難等に

ついて、当社では責任を負いかねます。 

⚫ おむつ等の廃棄物につきましては、施設内では処分できませんので、お持ち帰りください。 

⚫ バリアフリー対応状況は次の通りです。 

 身体障がい者用駐車場（1 か所） 

 入口スロープ 

 多目的トイレ（1 か所） 

 車いす館内通行可能（要事前連絡） 

 エレベーター（出入口の幅 80cm、室内奥行き 140cm、室内幅 140cm) 

※車いすや杖の貸し出しは行っておりません。 

※安全上、1 回の見学枠あたり車いすでご参加いただける台数は、最大 5 台までです。また、ストレッチ

ャーに横になったままの見学はお断りさせていただきます。 

以上 
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